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Tuusulan seurakunta

Sininauhaliitto ry.

eTehty yhteistyota toiminnan kdynnistamiseksi Hyryldssa syyskuussa -21, sopimus kdyttévalineiden toimittamisesta
seka likaisten valineiden pois kuljettamisesta. Asiakasohjaus ja asiantuntijaosaamisen vaihtaminen.

eSosiaalinen kuntoutus on korvannut Kellokoskella toiminnan kaytdssa olevan tilan vuokran. Tiloja kdyttaa taman
lisaksi kaksi erillistda AA-ryhmaa.

eJokela, tilojen kayttd korvauksetta. Seurakunnan tyéntekija on silloin talléin jalkautunut toimintaan.

eAunelan tilojen kdyttd korvauksetta Hyryldssa perjantaisin

eHavikkiruoan toimitus

eAsiantuntijuuden vahvistaminen digiosallisuusteemalla seka luontoavusteisen toiminnan koulutusta



Toiminnan tavoitteet

1. Hyvinvointi ja turvallisuudentunne vahvistuvat seka
valttamattomat perustarpeet tyydyttyvat
2. Asumistilanteen turvaaminen

3. Digitaidot vahvistuvat, mika tukee tarpeellisten palvelujen
loytamista seka yhteydenpitoa oman arjen kannalta tarkeisiin

tahoihin ja henkil6ihin
4. Kohderyhman osallisuus paivakeskustoiminnassa vahvistuu



Kohderyhman tavoittaminen

Tuusulassa elavat heikommassa asemassa olevat ihmiset:

2922 kohtaamista 110 erillisen asiakkaan kanssa (ero vuoteen 2020 -76). Heista naisia 35%,
65% miehia, 0% muu. Ikdjakauma: 30-62 vuotiaat 55,4%, 63-79 vuotiaat 44,5%.

Kohderyhman kohtaamista edistavia tekijoita oli satunnainen jalkautuminen, seka
Kellokoskella toiminnan jarjestaminen osin kiinteiston viihtyisalla piha-alueella. Tuki ja
palveluohjaus jarjestettiin tiukimpien rajoitusten aikana etana tai ajanvarauksella.

Kohtaamisia Estavina tekijoina vuoden aikana olivat vaihtelevat koronaan liittyvat rajoitukset
ja taman myota myos ohjaajien roolin muutos seka vaikeutuneet rynmatoiminnat, jotka ovat
toimintamme keskeista sisaltoa. Lisaksi toiminnan aloittaminen uudella sijainnilla Hyrylassa
vahensi kohdattujen asiakkaiden kokonaismaaraa.
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TOiminta ja tUOtOkSEt 2021 (& muutos edelliseen vuoteen)

Tuotoksen Aukiolopéiivéit Ryhmatoiminnat ja Asumisen ja Terveyteen liittyva Digilaitteisiin tai —

kuvaus retket arjenhallinnan yksil6llinen tuki tai palveluihin liittyva
yksil6llinen tuki tai palveluohjaus yksil6llinen tuki
palveluohjaus

Tuotoksen 207 (+11) 288 (+56) 552 672 325

maara

Kohtaamisten | 2922 (-1197) | 1664 (-26) 552 672 325

maara

Miten tieto on | Keratty tieto Keratty tieto Keratty tieto Keratty tieto Keratty tieto

keratty
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Toiminta ja tuotokset 2021

keratty

Tuotoksen Yhteisoruokailu Havikkiruokakassien Tuusulan

kuvaus (kesa-joulukuu) jako (tammi-toukokuu) | paivatoiminnan
nettisivujen uniikit
vierailut

Tuotoksen 41 36 608

maara

Kohtaamisten | 615 729 -

maara

Miten tieto on | Keratty tieto Keratty tieto Keratty tieto

Toiminnassa jaettiin mm. myos lahjoitusvaatteita, kondomeja seka puhtaita kayttovalineita
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Keskeisimmat tulokset

Mittari Aikaansaatu tulos Tavoite, Miten kysyttiin Kuinka monelta
jota tulos tietoa kerattiin
edisti

Hyvinvoinnin kokemus 97,5% kokee, ettd paivatoimintaan osallistuminen parantaa 1 kyselylomakkeella 75

elamanlaatua. 93% arvioi etta ryhmatoim. osallistuminen on
lisdannyt hyvinvointia. 56% kokee toimintaan osallistumisen tukevan
vahemman haitallisia paihteidenkayttotapoja.
Muutos arjenhallinnassa Seurantaryhman muutos on ollut 0,66 astetta itsendisemman 2 Haastattelemalla (Sinimittari) 6
arjenhallinnan suuntaan asteikolla 1-5.

Muutos taloudenhallinnassa Seurantaryhman muutos talouden osa-alueella on ollut (1-5 1&2 Haastattelemalla (Sinimittari) 3

asteikolla) 1,33 astetta itsendisempéadn suuntaan.

Muutos terveyden osa-alueella Seurantaryhman muutos terveyden osa-alueella 1-5 asteikolla oli 1 Haastattelemalla (Sinimittari) 6

1,33 astetta terveyden edistymisen suuntaan.
Muutos osallisuudessa Palveluprofiilin jakautuminen 2021: Hyodykkeen hakijat 6%, 4 Havainnoimalla seka 75
oleskelijat 30,5, toimintaan aktiivisesti osallistujat 30,5%. kyselylomakkeella
Edelliseen vuoteen verraten aktiivisesti toimintaan osallistujien
osuus on noussut 10,5%. 76,5% vastaajista kokee ettd on
mahdollisuus vaikuttaa toimintaan, 18,5% ei halua vaikuttaa. 84,5%
arvioi etta olisi yksindisempi jos ei kavisi paivakeskuksessa.
Digitukea saaneiden osuus 81,5% asiakaskyselyyn vastanneista on saanut padivatoiminnasta 3 Kyselylomakkeella 75

tukea digitaalisen laittaan tai palvelun kdytossa. 17,5% vastaa, ettei
tarvitse tukea digilaitteiden tai palveluiden kaytossa.




Muita kyselyn tuloksia

* 97,5% kokee, etta paivakeskustoimintaan osallistuminen
parantaa elamanlaatua

* 96% kokee olonsa turvalliseksi paivatoiminnassa
* 95% kokee tulevansa arvostetuksi paivatoiminnassa

* 93% kokee, etta ryhmatoimintaan osallistuminen on
lisannyt omaa hyvinvointia

* 93,5% kokee, etta pystyy kdymaan henkilékunnan kanssa
luottamuksellisia keskusteluja

* 85,5% kokee, etta paivakeskus luo mahdollisuuden kuulua
yhteisoon

* 84,5% arvioi, etta ilman paivatoimintaa olisi yksindisempi

74% kokee saaneensa vertaistukea paivatoiminnasta

eluluku)fon6Bja.vas
iadivatoimin




Asiakaspalautteita 2021

“Ilman ohjaajien apua en olisi varmasti endd téssd. Heidén rauhallinen
ja kannustava tapa auttaa ahdingossa olevaa ihmisté on
ainutlaatuisen upeaa. Missddn vaiheessa en ole kokenut heiddn
keskusteluissa syyllisyyttd tai hdpedd tapahtumiin, jotka ovat
johtaneet minut vaikeuksiin erityisesti taloudellisesti. Péivédtoiminnan
avulla olen saamassa nyt taas uudestaan eldmdasté kiinni kun
pahimman yli on jo pddsty. Tai néin ainakin tdssd vaiheessa uskon..
Tuhat miljoonaa kiitosta vield kerran, teette kaikki todella
merkityksellistd ja tdrkedd tyotd, jotka harvat vain ymmdrtdvait.

Arvostan erittdin paljon panostanne.”

"Kiitos kaikesta. Koko ajan toiminta ja
iImapiiri vain paranee, poikkeusoloista

huolimatta.”
“"Henkilékunta asiallista ja voi

puhua asioista vapaasti”
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